PROCEDURA ZGtOSZEN REKLAMACYJNYCH

W celu podniesienia poziomu jakosci obstugi reklamacji przypominamy o obowigzujgcej w naszej Firmie procedurze reklamacyjne;j.
Powyzsze dziatanie ma réwniez na celu unikniecie nieporozumien przy ich sktadaniu oraz skrécenie czasu ich rozpatrywania. W razie

ewentualnych pytan, nasihandlowcy chetnie udzielg wyczerpujacych informacji.

Procedura sktadnia reklamacji:

1.Wadliwe towary zakupione w naszejfirmie mozna reklamowac do 2 lat od daty zakupu.

2.Podstawa przyjecia reklamacji jest wypetnienie zgtoszenia reklamacyjnego dostepnego na stronie skleplemigo.pl.
W zgtoszeniu nalezy:

- podac dane zgtaszajacego wraz zdatg zakupu

-podac symbolinazwe reklamowanego towaru

-opisac stwierdzong wade

3. Do reklamowanego towaru, oprécz zgtoszenia reklamacyjnego, powinny zosta¢ dotaczone wymagane dokumenty zakupu:
faktura,paragon. Brak dokumentu zakupu powoduje,iz reklamacja nie zostanie rozpatrzona,a towar bedzie odestany do Klienta
naJegokoszt.

4. Jako$¢ obuwia i wiasciwe sparowanie nalezy sprawdza¢ przy rozpakowywaniu opakowan jednostkowych lub zbiorczych-
kartonéw. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego sparowania lub wady produkcyjnej obuwia nalezy do reklamacji dotgczy¢:
-etykieteznr ,KJ”
- buty pakowane w oddzielne opakowania (woreczki) nalezy przystaé¢ w tym opakowaniu

-zkaczone 04cig - nieroztaczac

5. Obuwie ze zgtoszenia reklamacji klientowskiej (uzywane) nalezy przyjmowaé czyste, z dotgczonym dowodem zakupu.
Ewentualne zabrudzenia lub zmiany wygladu moga wynikac tylko z naturalnego zuzycia lub wady. W przeciwnym razie reklamacja
zostanie odrzucona.

Podstawa prawna: Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 30 maja 1995r. W sprawie szczeg6towych warunkéw zawierania i
wykonywania umow sprzedazy rzeczy ruchomych z udziatem konsumentéw § 17.1. Towar zgtoszony do reklamacji powinien

odpowiadac podstawowym wymaganiom higienicznym przyjetymw obrocie.
6.Klient przysyta na swéj koszt reklamowany produkt.

7. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni roboczych liczac od dnia zarejestrowania reklamacji do przekazania klientowi

informacji o jej akceptacjii rekompensacie lub jej odrzuceniu.

8.Porozpatrzeniu reklamacji przesytka zostanie odestana na koszt producenta.
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